REGULAMENTO
1. SOBRE OS PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD

1.1 Sao os Programas de Relacionamento da BRBCARD disponibilizado aos clientes portadores de
cartao(0es) de crédito elegivel(is) do Banco BRB: Curtai, Dux Experience e +Mengao.

1.2 As mengdes a “Programa” ou “Programas” previstas neste Regulamento sdo aplicaveis a todos
os Programa de Relacionamento citados no item 1.1, exceto se houver citagdo expressa em
situacdo determinada ou exclusiva.

2. COMO PARTICIPAR DOS PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD

2.1 Para participar, é necessario ter um cartdo BRB elegivel ativo, desbloqueado e manter a
regularidade de pagamento das faturas, ndo sendo necessario realizar nenhum cadastro prévio.

2.2 Somente titulares dos cartdes elegiveis terdo acesso aos Programas.

2.3 Os cartGes elegiveis sdo:

CURTAI DUX EXPERIENCE +MENGAO
BRB Gold Visa; BRB Visa DUX; BRB Internacional Flamengo;
BRB Gold Mastercard; BRB Visa DUX BRB Torcedora Flamengo;
BRB Platinum Visa; EUROBIKE; BRB Gold Flamengo;
BRB Platinum Mastercard; BRB DUX; BRB Platinum Flamengo;
BRB Internacional Visa; Visa DUX CASACOR; BRB Black Flamengo;
BRB Internacional Mastercard; | Visa DUX ULTRA; BRB Infinite Flamengo.
BRB Mulher Mastercard; Visa DUX Parcerias;
BRB MasterCard Black; VS DUX EUROBIKE.

BRB Visa Infinite;

BRB Visa Connect.

BRB OAB DF Mastercard Gold,
Platinum e Black;

BRB OAB Nacional Mastercard
Gold, Platinum e Black;

BRB CBA Mastercard Platinum;
BRB Eurobike Infinite e
Platinum;

BRB CBT Platinum, Black;

BRB Stock Car Gold, Platinum,
Black;

BRB Adega Platinum e Black;
BRB Visa Premmia.

3. PRINCIPAIS MENUS DISPONIVEIS NO PROGRAMA

3.1 Menu “Shopping”: aba de acesso para compras com acumulo de pontos e/ou resgate de
pontos.

3.2 Menu “Cashback on-line”: aba de acesso para troca de pontos por crédito na fatura do cartdo
de crédito BRB.

3.3 Menu “Parceiros de Descontos”: aba de acesso em que estdao disponibilizados os
estabelecimentos que oferecem descontos exclusivos.

3.4 Menu “Parceiros de Cashback”: aba de acesso em que estdao disponibilizados os
estabelecimentos que oferecem dinheiro de volta em compras.



3.5 Menu “Clube”: aba de acesso em que estdo disponibilizados os clubes de assinatura dos
Programas de Relacionamento BRBCARD.

3.6 Menu “Compra Pontos”: aba de acesso em que o cliente pode adquirir pontos mediante
pagamento.

4. DEFINICZ\O DE PONTOS E FORMAS DE ACUMULO
4.1 Os pontos nos Programas de Relacionamento BRBCARD sdo a moeda de troca do programa
de relacionamento e podem ser utilizados para resgatar uma variedade de recompensas,
conforme o catélogo. Ja o acimulo de pontos pode ser realizado de diversas formas, listadas nos
topicos a seguir.

4.2 Pela utilizacdo do cartdo de crédito.

4.2.1 As compras com cartdes de crédito BRB elegiveis podem gerar pontos nos Programas
de Relacionamento BRBCARD, através do pagamento da fatura do cartdo.

4.2.2 Os pontos regulares serao creditados na conta do Programa em até 20 dias corridos
apds o pagamento da fatura.

4.2.3 Pontos referentes a compras parceladas serdo creditados a medida em que as
faturas, nas quais constam as parcelas, forem pagas e respeitando o prazo estipulado no
item 4.2.2.
4.2.4 Os pontos gerados por cartdes adicionais serao creditados na conta do titular.

4.3 Pelas compras no marketplace.
4.3.1 Cada real gasto em compras no shopping podera valer até 4 pontos (dependendo do
Programa). Estes pontos serdo creditados na conta do participante em até 10 dias apos o
recebimento do produto.

4.4 Pela compra direta de pontos.
4.4.1 Os pontos poderdo ser adquiridos de forma avulsa mediante pagamento.

4.5 Pela assinatura do Clube.

4.5.1 Os pontos poderao ser adquiridos mediante a assinatura do Clube, em formato de
recorréncia mensal.

5. TRANSACOES NAO CONVERTIDAS EM PONTOS
5.1 As seguintes transacdes nao serao convertidas em pontos:
5.1.1 Saques a vista;
5.1.2 Compras na funcao débito;
5.1.3 Encargos, anuidades, multas e outras tarifas;

5.1.4 Contas (aguas, luz, telefonia, internet, TV a cabo, entre outras), recargas de celular,
taxas, impostos e demais tributos;

5.1.5 Seguros, assisténcias e titulos de capitalizagdao vinculados ao cartdo;



5.1.6 Operagdes de financiamento, refinanciamento, parcelamento de fatura, ajustes de
crédito e pagamentos de fatura realizados em moeda estrangeira;

5.1.7 Pagamentos efetuados em carteiras digitais como PicPay, RecargaPay, 99Pay,
PagBank, Mercado Pago, Zapay, Iugu, Parcele na Hora e outras;

5.1.8 Pagamentos de boletos;
5.1.9 Valores pagos além do previsto e créditos lancados em fatura;
5.1.10 Transagdes que envolvam jogos de azar e casas lotéricas;

5.1.11 Transagdes para compra de moeda estrangeira, virtual ou fisica em casas de
cambio;

5.1.12 Transacdes que configurem fraude, falsificacdo ou uso indevido do cartao.

5.2 A BRBCARD se reserva do direito de analisar, a qualquer tempo, a pontuacao concedida aos
clientes e caso sejam identificadas irregularidades ou tenha sido creditados pontos referentes a
qualquer uma das situagoes previstas no item 5.1, essa podera ser ajustada a menor, excluindo-
se pontos indevidos, para refletir somente as transagdes elegiveis.

5.3 Excepcionalmente, caso o ajuste citado no item 5.2 seja maior do que o saldo do cliente, seja
pelo acimulo regular ou por transferéncias efetivadas, poderd ser gerado saldo negativo de
pontos, o qual serda descontado dos pontos obtidos nas faturas futuras deste cliente até a
regularizacdo (saldo zerado), oportunidade que o cliente voltara a pontuar regularmente.

6. DINAMICA E FATORES DE CONVERSAO DE PONTOS
6.1 Os fatores de conversdo relativos a pontuagdo do cartdo variam de acordo com o tipo de

produto/programa e podem ser consultados no site da BRBCARD e do NAGAO BRB FLA, disponivel
em: https://www.brbcard.com.br/cartoes-de-credito/ e https://nbf.brb.com.br/cartoes/.

6.2 Para fins de calculo da pontuacdo, os valores das transacdes elegiveis sdo convertidos em
ddlares norte-americanos, com base na taxa do dolar vigente na data do pagamento da fatura do
cartdo (PTAX acrescida do spread do BRB).

6.3 As compras realizadas em outras moedas estrangeiras serdo inicialmente convertidas para
reais e, posteriormente, para ddlares norte-americanos, observando-se a mesma metodologia
descrita no item 6.2.
6.4 Em compras realizadas em marketplace, apenas os valores correspondentes aos produtos sdo
elegiveis para conversdo em pontos. Valores referentes a frete, taxas ou tarifas ndo geram
pontuacao.
6.5 O calculo e a atribuicdo de pontos obedecerdo as seguintes condicdes:

6.5.1 O CLIENTE realiza o pagamento da fatura;

6.5.2 A BRBCARD recebe o valor pago da fatura;

6.5.3 A BRBCARD analisa as transagdoes que compdem a fatura, classificando-as como
pontudveis ou ndo pontuaveis;

6.5.4 Os valores referentes a transagbes ndo pontuaveis sdo descontados do valor total
pago (caso existam débitos de faturas anteriores, estes serdao considerados no calculo da
fatura subsequente);



6.5.5 Apds a apuracdo do valor liquido elegivel, este sera dividido pela cotacdo do dodlar
vigente na data do pagamento (conforme item 6.2);

6.5.6 O resultado obtido sera arredondado para cima e multiplicado pelo fator de
pontuacdao correspondente ao tipo de cartdo do cliente (exemplo: cartdo DUX =
multiplicador 5, conforme item 6.1).

7. CANCELAMENTO DE CARTAO E ATRASO DE PAGAMENTO DA FATURA

7.1 Caso haja o cancelamento dos cartdes vinculados ao participante, o acesso aos PROGRAMAS
DE RELACIONAMENTO BRBCARD sera encerrado e todos os pontos acumulados serdo expirados
de forma irreversivel. Reitera-se que somente os titulares tém acesso aos PROGRAMAS DE
RELACIONAMENTO BRBCARD.

7.1.1 O cancelamento referido neste item engloba as situagbes “a pedido do cliente” ou
“pela utilizacdo indevida do cartdo de crédito”, nos termos do Contrato do Cartdo de Crédito
da Pessoa Fisica, disponivel em: https://www.brbcard.com.br/contratos-e-formularios/

7.2 Caso a fatura do cartao nao seja paga no dia do vencimento, a partir do 8° dia de atraso, as
compras continuardo a ser convertidas em pontos, mas s6 estarao disponiveis para resgate apés
0 pagamento da fatura. Enquanto ndo houver o pagamento, ndo serd possivel o resgate de
qualquer ponto do cliente, mesmo os adquiridos em periodos anteriores.

7.3 A partir do 35° dia de atraso, as compras nao serao mais convertidas em pontos, e os pontos
do periodo anterior ndo poderdo ser resgatados. Regularizado o pagamento e nenhum cartdo do
cliente estando bloqueado, os pontos ja acumulados em periodo anterior poderdo ser resgatados.

7.4 A partir do 65° dia de atraso, o acesso ao programa sera interrompido por inadimpléncia, as
compras nao serdao convertidas em pontos e os pontos acumulados em periodos anteriores nao
poderdo ser resgatados. Mesmo que haja acordo e o cliente efetue o pagamento do saldo devedor
total, os pontos acumulados antes da inadimpléncia ndo poderdo ser resgatados em hipétese
alguma. Se a conta for reativada, ou aberta uma conta nova, é iniciado novo processo de
conversdo e de acimulo de pontos.

7.5 A BRBCARD poderd, a seu exclusivo critério, utilizar os pontos ndo expirados do cliente que
estiver nas situacbes de inadimpléncia supracitadas para abatimento de débitos em aberto junto
a propria BRBCARD, considerando o custo por ponto (CPP) vigente na modalidade de “cashback
online”.

8. PARTICIPACIT\O EM CAMPANHAS
8.1 Para participar das campanhas de transferéncia de pontos que exijam pré-cadastro, o cliente
devera efetua-lo previamente por meio do link disponibilizado, devendo também consultar todas
as informagbes constantes no regulamento da respectiva companhia aérea e no item 12 deste

regulamento.

8.2 A distribuicdo de pontos e as formas de resgate variam conforme regulamento especifico de
cada campanha ou de cada parceiro.

9. SOBRE A PARTICIPAGAO DE CARTOES

9.1 Cartdes de débito e pré-pagos ndo participam da mecanica de pontuagdo dos cartdes, mas
possuem acesso a alguns parceiros de desconto disponiveis nos Programas.

10. VALIDADE DOS PONTOS

10.1 Os pontos acumulados por meio do pagamento da fatura dos Cartdes BRB nas variantes
Internacional, Gold, Platinum, Black e Infinite terdo validade de 2 (dois) anos. O mesmo prazo de



validade aplica-se aos pontos provenientes do marketplace, da compra de pontos e da assinatura
do clube. Para os Cartdes Dux, os pontos oriundos do pagamento da fatura ndao possuem prazo
de expiragao.

10.2 A contagem do periodo de validade de pontos observara a ordem do crédito da pontuacéo:
da mais antiga para a mais nova.

10.3 E possivel acompanhar o prazo de expiracdo dos pontos adquiridos na area logada dos
PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD, na opgao “Extrato”.

10.4 N&o é possivel prorrogar ou renovar a validade dos pontos.
11. RESGATE DE PONTOS

11.1 O resgate de pontos é a modalidade na qual o cliente pode trocar seus pontos por produtos,
servicos, experiéncias ou cashback on-line na fatura. Este processo ocorre exclusivamente no
marketplace dos PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD.

11.2 Somente podem resgatar pontos os clientes que atenderem as seguintes condigdes:
11.2.1 Ser o titular do cartdo;

11.2.2 Ter o cartdo de crédito que habilita a participacdo no programa em situacao regular,
valido e ativo.

11.3 O cliente deve solicitar o resgate de pontos através da area logada dos PROGRAMAS DE
RELACIONAMENTO BRBCARD.

11.4 O art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor deixa claro que, quando a compra é realizada
fora do estabelecimento comercial (internet, telefone, entrega em domicilio, entre outros), assim
como o resgate de produtos, o consumidor tem direito de desistir da compra em até sete dias
corridos apds o recebimento. Sendo assim, se o cancelamento do resgate de um produto ou
servico for realizado dentro deste periodo, o resgate sera cancelado e os pontos devolvidos para
a conta do cliente, sem qualquer 6nus.

11.4.1 Apds o prazo especificado no item 11.4, somente serd possivel cancelar, devolver
ou trocar o produto caso seja identificada alguma avaria ou divergéncia do que foi
solicitado, desde que a requisicdo seja realizada diretamente com o fabricante ou
assisténcia técnica dentro do prazo de 30 dias do recebimento.

11.4.2 Para realizar o cancelamento, é necessario que o cliente entre em contato com a
Central de Atendimento via telefone ou abra uma solicitacdo na area logada do programa,
cujo contato esta sinalizado no site do programa e no fim deste documento.

11.5 O cliente autoriza o fornecimento de seus dados cadastrais para o fornecedor do item ou
servigo adquirido.

11.6 Os pontos sdo pessoais, inegociaveis e intransferiveis a terceiros.
11.7 A modalidade de resgate ndo contempla a troca de pontos por dinheiro em espécie.

11.8 Caso o cliente ndo tenha a pontuagdo minima exigida para trocar por algum produto ou
servico elegivel, podera completar o valor faltante utilizando a modalidade “Pontos + dinheiro”.

11.9 A pontuagdo minima para resgates no marketplace é de 2.500 pontos, observando-se a
especificidade de cada oferta.



12. TRANSFERENCIAS DE PONTOS

12.1 A transferéncia de pontos é um mecanismo em que o cliente encaminha sua pontuacao
diretamente para um programa parceiro (como programas de companhias aéreas, por exemplo)
em proporcdo pré-definida.

12.2 Para realizar a transferéncia de pontos para outros parceiros, deve-se observar as condigoes
listadas a seguir:

12.2.1 O cliente precisa estar cadastrado previamente no programa parceiro.

12.2.2 Caso seja solicitado, o cliente devera fornecer nome e nimero de cadastro no
programa parceiro exatamente como cadastrado no programa correspondente.

12.2.3 O numero de cadastro no programa parceiro deve pertencer ao titular do cartdo.
Nao serdo permitidos resgates para cadastros de terceiros, mesmo que o terceiro seja
portador de cartao adicional.

12.2.4 O cliente é responsavel pela veracidade das informagdes e fica ciente de que a
incorrecdo no fornecimento desses dados podera acarretar atrasos ou falhas no crédito
dos pontos transferidos.

12.2.5 Apds o crédito dos pontos no programa parceiro, o cliente passa a estar sujeito as
regras daquele programa de recompensas.

12.2.6 Cada programa parceiro possui regras proprias sobre validade e quantidade de
pontos para resgates.

12.2.7 Os parceiros de transferéncias reservam-se ao direito de efetuar, sem prévio aviso,
guaisquer modificagdes em seus respectivos programas de recompensas.

12.2.8 A transferéncia para qualquer parceiro é de inteira responsabilidade do cliente, ndo
cabendo ao BANCO BRB ou a BRBCARD a responsabilizacdo conjunta por fatos ocorridos
apds a transferéncia ser concretizada.

12.2.9 Poderdo ser concedidos pontos extras (b6nus) em campanhas especificas realizadas
por algum parceiro. Esses pontos serdo creditados pelo préprio parceiro, diretamente na
conta cadastrada, com prazo e limites estabelecidos pelo regulamento da campanha.

12.2.10 A reserva e a emissdao de passagens e/ou diarias no programa parceiro é de
exclusiva responsabilidade do cliente e, em nenhuma hipdtese, serd permitido o
cancelamento do resgate e/ou estorno dos pontos correspondentes nos PROGRAMAS DE
RELACIONAMENTO BRBCARD.

12.2.11 Os pontos transferidos para as companhias parceiras serao debitados
imediatamente, mas poderdao ser creditados na conta que o cliente tem cadastrada no
Programa parceiro em até 72 horas apds a data de resgate.

12.3 Apds a solicitacdo de transferéncia de pontos para parceiros do programa ndo serao
permitidas alteracdes ou mesmo o cancelamento da transferéncia. Reitera-se que uma vez
transferidos, os pontos passam a ser administrados e submetidos as regras do programa parceiro.

12.4 Transferéncias de pontos para os programas parceiros so serao possiveis se o cliente possuir
a pontuagdo minima exigida e estabelecida a critério da BRBCARD.



13. CASHBACK ON-LINE NA FATURA
13.1 O programa disponibiliza a funcionalidade cashback on-line na fatura, na qual o cliente
podera solicitar a conversdo de pontos em créditos (valores em reais) para serem langados na
fatura do cartdo BRB.

13.2 O cliente podera solicitar o resgate a partir de 2.500 pontos.

13.3 O crédito sera lancado de forma imediata na fatura do cliente, desde que observado o topico
seguinte.

13.4 Caso o cliente tenha solicitado o resgate na data de corte ou apds o corte da fatura, o crédito
podera ser lancado na fatura do més subsequente.

13.5 As equivaléncias entre os pontos e valores dos créditos em reais para a conversao e
langamento na fatura poderdo ser consultados na pagina especifica de "Cashback on-line", nos
PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD.

14. CLUBE DE VANTAGENS

14.1 O Clube é uma assinatura mensal na qual o cliente recebe recompensas para participar,
como pontos mensais, descontos em resgates e participagdo em promogdes exclusivas.

14.2 E possivel consultar os planos disponiveis e realizar a contratacdo na area logada dos
PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD.

14.3 Existe um periodo de permanéncia minima, descrito na hora da contratacdo, nos “Termos e
Condigdes do Clube”.

14.4 Todas as informagoes a respeito do Clube podem ser consultadas no documento “Termos e
Condigoes do Clube”, disponivel nos PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD.

14.5 O programa se reserva ao direito de modificar, suspender ou cancelar esta modalidade, bem
como alterar a mecanica e o valor dos clubes.

15. COMPRA DE PONTOS
15.1 Por meio desta modalidade, o cliente podera efetuar a compra de pontos com o cartdo BRB.

15.2 Os pontos adquiridos serdo creditados na conta do cliente em até 72 horas apos a
confirmagao do pagamento, observando o limite de 20.000 pontos por dia/CPF.

15.3 O cliente serd informado por e-mail sobre os detalhes da compra de pontos (forma de
pagamento, status da compra e quantidade de pontos).

15.4 Os pontos adquiridos terdo validade de 2 (dois) anos, contados da data do crédito na conta
do cliente.

15.5 O programa se reserva ao direito de modificar, suspender ou cancelar esta modalidade, bem
como alterar a mecanica e o valor dos pontos.

16. CASHBACK NA CONTA (PARCEIROS DE CASHBACK)
16.1 Os programas disponibilizam a funcionalidade cashback na conta, disponivel no menu

"Parceiros de Cashback". Nesta modalidade, o cliente podera comprar em lojas parceiras e receber
dinheiro de volta na conta, via Pix.



16.2 Para obter o cashback na conta, o cliente devera estar logado na plataforma dos PROGRAMAS
DE RELACIONAMENTO BRBCARD, acessar o menu “Parceiros de Cashback”, escolher a loja de
preferéncia, ativar a opgdo cashback e informar a chave Pix para a qual serd enviado o valor
gerado pela compra.

16.3 As opgdes de cashback sao disponibilizadas pelas lojas participantes do menu “Parceiros de
Cashback”, e possuem percentuais e prazo para crédito varidveis. E possivel consultar as
informagbes detalhadas na pagina especifica de cada parceiro.

16.4 Condicoes para aplicagdo do cashback na conta:

16.4.1 O CPF utilizado/informado no processo de compra deve ser o mesmo do cadastro
dos PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD;

16.4.2 A compra deve ser realizada pelos links disponiveis no programa;
16.4.3 Nao deve haver nenhum item no carrinho antes do inicio da compra;

16.4.4 Nao devem ser utilizados cupons que nao estejam presentes nos PROGRAMAS DE
RELACIONAMENTO BRBCARD;

16.4.5 O pagamento deve apresentar o status "aprovado”;
16.4.6 As compras nao devem apresentar itens cancelados ou trocados;
15.4.7 A forma de pagamento ndo deve ser alterada apés a compra.

16.5 Apds efetuar a compra, o pedido realizado seguira o fluxo de entrega do parceiro, informado
no ato da compra ou por e-mail.

16.6 Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, apds receber o produto no endereco
informado, o cliente tem até 7 dias corridos para desistir da compra e fazer a devolucdo sem 6nus
ou, em caso de defeito do produto, até 30 dias para solicitar trocas e devolugdes. Nesses casos,
o cliente ndo recebera o crédito referente ao cashback.

16.7 O valor do cashback sera creditado na conta do cliente apoés a confirmacgdo da compra e a
finalizacdo dos prazos de desisténcia e de devolugdo do pedido, podendo ocorrer entre 30 e 180
dias contados a partir da data da compra.

16.8 Caso ocorra algum problema com o pedido ou com o crédito de cashback, o cliente podera
entrar em contato com a Central de Atendimento BRBCARD.

17. COMPRAS E RESGATES DE PRODUTOS

17.1 Todos os produtos possuem estoque limitado. O controle e a gestdo deste estoque sao
realizados pelo proprio varejista, bem como a responsabilidade pela disponibilidade e entrega do
produto.

17.2 As especificagdes, bem como a qualidade, a garantia e a entrega dos produtos e/ou servigos
constantes na oferta sdo de inteira responsabilidade dos respectivos fabricantes e/ou
fornecedores.

17.3 Os fornecedores conveniados podem ser suspensos ou terem seus contratos rescindidos, a
critério exclusivo da BRBCARD, sem aviso prévio.

17.4 A BRBCARD nao se responsabiliza pela qualidade, entrega, montagem e/ou instalagao dos
produtos resgatados, que deverdo ser feitas pelo cliente ou mediante servico, remunerado ou
nao, ofertado diretamente pelo fabricante do produto.



17.5 O cliente declara estar ciente da responsabilidade por eventual utilizacdo e/ou conservagao
indevida, pelos danos por mau uso, pela perda ou pelo extravio dos itens resgatados apds seu
recebimento.

17.6 O parceiro entregara o(s) produto(s) diretamente ao participante.
17.7 Em caso de cobranca de frete, o cliente podera pagar com pontos ou pontos mais dinheiro.

17.8 Os produtos serdo acompanhados de nota(s) fiscal(is) de remessa (DANFE) em nome do
participante.

17.9 Sera de responsabilidade do cliente arcar com um novo pagamento do frete quando houver:

17.9.1 Mais de 1 (uma) tentativa de entrega, no caso de insuficiéncia ou incorrecdo de
informacdes;

17.9.2 Ou 3 (trés) tentativas de entrega, no caso de auséncia de pessoa para receber o
produto.

17.10 Para resgates de vouchers (giftcards), devera ser observado o regulamento especifico de
cada parceiro.

17.11 Em caso de cancelamento parcial do pedido, ndo havera a devolucdo parcial do valor de
frete cobrado.

17.12 Os itens do pedido poderdo ser entregues em dias diferentes.

17.13 E necessario ter uma pessoa maior de 18 anos no endereco indicado para receber os
produtos.

17.14 O status da entrega dos pedidos podera ser acompanhado na opcao “Meus Pedidos”.

17.15 Caso o cliente detecte alguma avaria na embalagem no ato da entrega, recomenda-se
recusar o recebimento do produto e informar a Central de Atendimento do parceiro.

17.16 Transcorrido o periodo de 7 dias corridos da data de recebimento, em que o cliente pode
desistir da compra, as trocas de produto serdao aceitas somente em casos de defeito ou avaria
notificada em até 30 dias corridos apds o recebimento.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1 A participacao do cliente nos PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD implica na
aceitacao total das condigdes deste Regulamento.

18.2 A BRBCARD reserva-se ao direito de alterar o contelido, parceiros e beneficios do Programa
a qualquer momento, sem a obrigatoriedade de aviso prévio ao participante.

18.3 Na hipotese de instabilidade sistémica temporaria que resulte na exibicdo incorreta de
valores e pontuagbes em desacordo com este Regulamento, caracterizando erro notdrio ou
manifesto na oferta, a BRBCARD podera proceder a imediata correcao dos valores divulgados,
sem que disso decorra direito adquirido a manutengdo da condicdo indevidamente apresentada.
Nessas situagdes, prevalecera o principio da boa-fé objetiva, nos termos do Art. 49, III, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, vedado o aproveitamento indevido de falhas evidentes do sistema.



19. REGISTRO E VIGENCIA

19.1 A vigéncia deste Regulamento estd identificada na pagina de “Regulamentos” dos
PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO BRBCARD.

19.2 Sempre que houver qualquer alteracdo no conteddo deste Regulamento, a nova versao sera
divulgada no portal oficial do Programa.

20. DO FORO

20.1 Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, sendo facultado a BRBCARD optar pelo Foro de domicilio
do participante.
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